Regulamin serwisu internetowego Metro.tv

§1. Postanowienia wstepne

1.

2.

~

Niniejszy Regulamin okresla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania
z serwisu internetowego, dostepnego pod adresem ,,metro.tv”’ lub jego rozwini¢ciami.
Zasady korzystania z Serwisu sg udostgpniane nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika
w sposob, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Strona internetowa ,,metro.tv”’ jest zarzadzana i prowadzona przez Green Content
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166, (02-952 Warszawa)
zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000571658, NIP: 521-37-03-946, nalezaca do Grupy Warner Bros.
Discovery, Inc., nadajaca program telewizyjny Metro.

Serwis internetowy metro.tv jest prowadzony na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i umozliwia publikacj¢ komentarzy tekstowych (zwane dalej
»komentarzami") na stronie internetowej https://metro.tv, na zasadach okre§lonych
w niniejszym Regulaminie.

Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy
Regulamin. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
Podczas korzystania z Serwisu w urzadzeniu Uzytkownika zapisywane sa krotkie
informacje tekstowe zwane ,cookies”. Instalacja plikéw jest konieczna do
prawidlowego dziatania Serwisu oraz prawidlowego Swiadczenia Ustug. Zawarto$¢
plikow ,,cookies” nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Za pomocg plikow
,»cookies” nie sg w jakikolwiek sposéb przetwarzane dane osobowe.

Zasady wykorzystywania plikow ,,cookie” oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow przez Administratora sg zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej
w stopce strony.

§2. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg litera, ktorych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1.

Administrator — podmiot =zarzadzajacy 1 prowadzacy Serwis, ktorym jest
Green Content sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166,
(02-952 Warszawa) zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcoOw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziatl XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000571658, NIP: 521-37-03-946.

Baza Profili — zbior wszelkich danych, informacji i innych tre$ci przekazanych
dobrowolnie przez Uzytkownikéw do Serwisu, ktore sg gromadzone i przetwarzane
w uporzadkowany sposodb w systemie informatycznym przez Administratora za zgoda
Uzytkownika, na potrzeby §wiadczenia Uslug Serwisu.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

Materialy — wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Administratora, Partnerow
lub Uzytkownikow w dowolnej formie, w szczegdlnosci tresci tekstowe, graficzne,
fotograficzne, dzwigkowe, audiowizualne, niezaleznie od tego, czy maja charakter


https://metro.tv/
https://s.tvn.pl/pdf/metro_polityka_prywatnosci.pdf

utwordéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2509, ze zm.).

5. Partner — podmiot inny niz Administrator lub Uzytkownik, ktéry na podstawie
odrgbnej umowy o wspolpracy zawartej z Administratorem moze za posrednictwem
Serwisu lub poza nim oferowa¢ Uzytkownikom swoje Ushugi, ktore nie sg $wiadczone
przez Administratora.

6. Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje dotyczace zasad zbierania,
przechowywania, przetrwania i wykorzystywania Danych Osobowych Uzytkownika,
ktory jest dostepny pod adresem internetowym:
https://s.tvn.pl/pdf/imetro_polityka prywatnosci.pdf

7. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy prawa oraz obowiazki Administratora
1 Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu, stanowigcy regulamin, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (tekst
jednolity: Dz. U. 2020, poz. 344, ze zm.).

8. Serwis — serwis internetowy metro.tv znajdujacy si¢ pod adresem internetowym:
https://metro.tv poprzez ktory Administrator $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych
Regulaminem.

9. Skrzynka e-mail — elektroniczna skrzynka pocztowa charakteryzujaca si¢
indywidualnym adresem internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem
ktorej dana osoba (Uzytkownik) moze wysyta¢ 1 odbiera¢, a takze przechowywaé
wiadomosci i1 inne dane w ramach ushugi poczty elektroniczne;.

10. Ustuga — ustuga (w tym ushluga elektroniczna) polegajaca na bezptatnym udostepnieniu
Uzytkownikowi przez Administratora lub Partneréw Materiatbw w celu ich
odtworzenia bez mozliwosci kopiowania, jak rowniez ustuga polegajaca na
udostgpnieniu  Uzytkownikowi mozliwosci opublikowania Materialow tekstowych
W postaci swojej opinii w przestrzeni sieciowej wskazanej w ramach serwisu przez
Administratora.

11. Ustluga elektroniczna - wustuga $wiadczona droga elektroniczng poprzez
Administratora  (Uslugodawce) na rzecz Uzytkownika (Ustugobiorce) za
posrednictwem Serwisu tj. usluga $§wiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytana i otrzymywana za pomocg urzadzen do elektronicznego przekazywania.

12. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca i korzystajaca z Serwisu.

13. Umowa — umowa zawierana droga elektroniczng pomiedzy Administratorem,
a Uzytkownikiem Serwisu, przedmiotem ktdrej jest udostepnianie przez Administratora
Ustugi  Uzytkownikowi  Serwisu  zgodnie z  Regulaminem, oraz -
w przypadku istnienia dodatkowych uregulowan dotyczacych danej Ustugi — rowniez
zgodnie z Zalacznikami do Regulaminu, zawierana na czas nieoznaczony.

§3. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada peing
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i za zgoda
rodzicow lub innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Serwisu jako Uzytkownik.

2. Korzystanie z Serwisu dopuszczalne jest wyltacznie dla celow prywatnych, w zaden
sposob niepowigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Dostgpnos¢ Serwisu dla Uzytkownika przebywajacego poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w catosci lub czesci.


https://s.tvn.pl/pdf/metro_polityka_prywatnosci.pdf
https://metro.tv/

Serwis dostgpny jest wytacznie na Platformach Sprzgtowych, spetniajacych wymagania
techniczne okreslone w Regulaminie.

Uzytkownik moze korzystac¢ z Serwisu oraz Ustug bez dokonywania rejestracji.
Przegladanie zasobow Serwisu (m.in. Bazy Profili) oraz jego poszczegélnych Ustug,
moze by¢ dostepne dla kazdego uzytkownika Internetu, przy czym zakres tego dostepu
moze zosta¢ ograniczany przez Administratora W zakresie wskazanym w Regulaminie.

§4. Zawarcie Umowy

1.

2.

Umowy dotyczace Ustug zawierane sg przez Uzytkownika z Administratorem Serwisu
na warunkach przewidzianych Regulaminem.
W sytuacji gdy zasady $wiadczenia wybranej Ustugi zostaly uregulowane
z Zalaczniku do Regulaminu, Uzytkownik jest zwiazany postanowieniami tego
Zakacznika od chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi.
Uzytkownik zawiera umowe dotyczaca Ushlugi z chwila rozpoczecia korzystania
z Ushugi.
Umowa dotyczaca korzystania z Ustugi zawierana jest na czas nieoznaczony i moze
zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika lub Administratora na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania Umowy
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie Umowy dotyczacej Uslugi moze by¢ przez Uzytkownika dokonane
w dowolny sposob w szczegodlnosci przez:

a. zaprzestanie korzystania z Serwisu lub Ustugi;

b. przestanie o$wiadczenia na pismie, telefonicznie lub na adres

internetowy pomoc@tvn.pl.

Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze wzgledu na wazne przyczyny, co
skutkowa¢ bedzie zaprzestaniem prowadzenia Serwisu badZz $wiadczenia Ustugi
bedacej przedmiotem Umowy.

§5. Uslugi sSwiadczone w Serwisie

1. Uslugi elektroniczne §wiadczone za pomoca Serwisu sg udostepnianie w sieci Internet

w postaci m.in. Ushug tekstowych, graficznych, dzwickowych
i1 audiowizualnych tresci informacyjnych, rozrywkowych i multimedialnych dobranych
wedtug linii programowej Serwisu oraz Uslug 1 narzedzi umozliwiajacych aktywne
korzystanie z Serwisu 1 wymiang¢ informacji miedzy Uzytkownikami.

Zakres dostepu lub zakres 1 sposob $wiadczenia poszczegdlnych Ustug Serwisu -
zardwno juz istniejgcych, jak 1 tworzonych w przysztosci - moze by¢ w kazdym czasie
zmieniany (rozszerzany lub ograniczany) przez Administratora.

Administrator bedzie informowat na tamach Serwisu o kazdej zmianie zakresu Ustug
I przyczynach zmian.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustlugi §wiadczone za posrednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie, ktére swiadczg Ushugi na rzecz Uzytkownikéw we
wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, na zasadach i na mocy porozumien zawartych
z Administratorem lub glownymi partnerami Administratora. Okreslenie regut
Swiadczenia takich Ustug, nalezy do podmiotu $wiadczacego te ustugi i podmiot ten
jest wylacznie za nie odpowiedzialny i do niego nalezy zwracaé si¢ z wszelkimi
uwagami 1 reklamacjami zwigzanymi ze $§wiadczonymi Ustugami, a ewentualne
reklamacje kierowane do Administratora b¢da przekazywane tym podmiotom.



§6. Zasady dzialania Serwisu i zamieszczania Materialow

1.

10.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi
w Polsce przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego, a w szczegolnosci do
nie przesylania wiadomosci oraz nie zamieszczania komentarzy lub innych materiatow
na Serwisie zawierajacych tresci 0 charakterze bezprawnym,
w jakikolwiek spos6b naruszajacych prawo, sprzecznych z dobrymi obyczajami,
a w szczeg6lnosci zawierajacych: tresci pornograficzne, tresci obrazliwe, wulgaryzmy,
reklamy lub przekazy stanowigce reklame ukryta, odestan do innych stron
internetowych, tresci naruszajacych prawa autorskie lub dobra osobiste osob trzecich,
tresci nawotujacych do nienawisSci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub tresci
propagujacych przemoc oraz totalitarny ustrdj panstwa, a takze tresci propagujacych
piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniajacych techniki tamania danych,
wirusy i inne podobne oraz do nie rozsylania spamu i niezamowionej informacji
handlowej.

Przesytajac wiadomos¢ lub zamieszczajac komentarz Uzytkownik wyraza zgodg¢ na ich
archiwizowanie przez Administratora przez czas nieoznaczony.

Uzytkownicy Serwisu maja prawo zamieszcza¢ komentarze dotyczace ogladanych
treSci 1 materiatbw z tym zastrzezeniem, ze Administrator ma prawo do
nieopublikowania nadestanej lub zamieszczonej wiadomosci lub innego materiatu bez
koniecznos$ci uzasadnienia, jak réwniez prawo do redagowania i dostosowywania
nadestanych materiatow do wymogdéw Serwisu oraz nadawanych programow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy zamieszczanych przez
Uzytkownikow.

Administrator zastrzega, ze ma prawo do wprowadzenia ograniczenia ilosci
wiadomosci przesytanych przez Uzytkownika.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie Ustugi udostepniane
za jego posrednictwem dziataly w sposob ciaggly bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktocenia nie lezace po stronie
Administratora lub spowodowane sila wyzszag lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikow lub 0sob trzecich.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czeSciowego
wylaczenia Serwisu lub poszczegdlnych elementow wchodzacych w sklad Serwisu
w celu ulepszenia, dodawania Uslug Iub przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych
przez Uzytkownikow do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu (udzielanymi poradami i innych, co do ktorych
Administrator uzna, ze odpowiedzi na te tresci sg warte upublicznienia).

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania do Serwisu we wszelkich jej
ptaszczyznach, rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktoére okaza
si¢ odpowiednie do przedmiotu lub uwarunkowan technicznych Serwisu, w zwigzku
z mozliwosciami wystepowania zachowan lub zdarzen niepozadanych badz
zagrazajacych prawom lub interesom Uzytkownikdéw, Administratora albo
uzasadnionym interesom innych podmiotoéw, ze wzgledu na charakter medium jakim
jest sie¢ Internet (chodzi tu o przeciwdziatanie takim cechom Internetu jak
nieprzewidywalne kierunki lub mozliwosci rozwoju technologii rodzacych zagrozenia,
rozleglos$¢, niemozno$¢ weryfikacji ze stanem rzeczywistym, anonimowos¢ itp.).
Administrator zastrzega sobiec prawo do oznaczania ré6znymi metodami i cechami
materiatow przekazywanych do Serwisu przez Uzytkownikow, dla wykazywania ich



pochodzenia z Serwisu, co ma na celu przeciwdziatanie wykorzystywaniu tych
materialdow w sposob niezgodny z wolg Uzytkownikow przez jakiekolwiek podmioty
do tego nieupowaznione. Kazdy Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Administratora
0 zaniechanie stosowania takich rozwigzan w stosunku do materialtow od niego
pochodzacych, a Administrator bedzie moéght odmowi¢ temu zadaniu jedynie
w przypadkach, gdy mogloby to narusza¢ uzasadniony interes Administratora lub osob
trzecich.

§7. Warunki dostepu do Materialow oznaczonych, jako ,,18+”

1.

Kazdy Uzytkownik Serwisu rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi oznaczonej ,,18+”,
mogacej zawieraC tresci przeznaczone wylacznie dla oséb pelnoletnich (tj. majacych
ukonczone 18 lat), o§wiadcza tym samym, ze ma ukonczone 18 lat, zapoznat si¢
z trescig ostrzezenia ,,18+” dotyczacego mozliwosci kontaktu z treSciami
przeznaczonymi wyltacznie dla osob pelnoletnich (w szczegdlnos$ci z tre$ciami
o charakterze drastycznym, wulgarnym lub pokazujagcym przemoc) i akceptuje, ze
korzystanie Materialdow Audiowizualnych zawierajacych tresci dla oséb petnoletnich
dopuszczalne jest wylacznie dla osob, ktore ukonczyty 18 lat, ktore czynig to na wlasna
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

§8. Prawa autorskie

1.

Uzytkownik udziela Administratorowi nieodplatnej licencji na korzystanie
z komentarzy ktore stanowig utwor - W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych — w zakresie: utrwalania
i zwielokrotniania utworu, rozpowszechniania utworu, obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono.

Korzystanie z materiatlow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji 1 baz danych oraz
innych elementow zawartych w Serwisie nie oznacza nabycia przez uzytkownikoéw
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw oraz baz danych w nim
zawartych. Zabronione jest w szczeg6lnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny
sposob Serwisu lub jego czesci, a takze poszczegdlnym Utwordw i baz danych
udostgpnianych na Serwisie;

b) rozpowszechnianie publikowanych w Serwisie Materiatow;

C) pobieranie zawartosci baz danych i wtorne jej wykorzystywanie (w catosci lub
w czesci).

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu wylacznie w ramach dozwolonego uzytku,
wyznaczonego przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 386 ze zm.).

§9. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

1. Uprawnienie odstgpienia od Umowy przyshuguje Uzytkownikowi, ktory zawart

z Administratorem Umowg jako konsument. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy
na tych samych zasadach co konsumentowi, przystuguje takze innym podmiotom, do
ktorych z mocy prawa stosuje si¢ art. 22' Kodeksu cywilnego, a takze — jezeli umowa
tak stanowi - podmiotom okreslonym w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o0 prawach konsumenta.


https://sip-1legalis-1pl-100bd6buh0ada.han3.uci.umk.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmbvgq3ta

2. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od Umowy dotyczacej Ustugi
w terminie 14 dni od jej zawarcia.

3. Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanic oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy na pi§mie lub droga elektroniczng na adres Administratora.
Administrator udostepnia wzor odstapienia od Umowy dostepny w stopce strony,
w sposob, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie.

§10. Warunki Techniczne

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, maja znaczenie dla jego prawidlowego
funkcjonowania, a takze dla bezpieczenstwa Danych przechowywanych w Serwisie.

2. Dostep 1 korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika:

a. korzystajacego z komputera z dostepem do Internetu o przepustowosci tagcza co
najmniej 512 kilobitow/s;
b. z zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek z wlaczong obstuga plikow
,cookies” oraz JavaScript:
a) Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wersji,
b) Mozilla Firefox w wersji 17.0.9 lub nowszej wersji,
c) Opera 15 lub nowszej wersji,
d) Google Chrome 30 lub nowszej wersji,
e) Apple Safari 5.1 lub nowszej wersji.

3. Warunkiem korzystania z Materiatow w ramach Uslug w Serwisie niezbgdne jest

ponadto zainstalowanie na urzadzeniu Uzytkownika nast¢pujacego oprogramowania:
a. Windows Media Player w wersji 9 lub nowszej;
b. Adobe Flash Player w wersji 9 lub nowszej.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do biezacego i zgodnego z oficjalnie opublikowang
instrukcjg instalacji producenta, instalowania aktualizacji w/w przegladarek
internetowych oraz w/w oprogramowania.

5. Warunkiem korzystania z niektorych Ustlug w Serwisie moze by¢ ponadto posiadanie
przez Uzytkownika Skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany przed
skorzystaniem z takiej Ustugi.

6. Dla korzystania z Materiatow objetych Umowa niezbedne jest posiadanie dostepu do
Internetu. Do sprawnego korzystania z Materialbw na Platformach Sprzetowych
rekomendowany jest dostgp do dowolnego typu potaczenia z Internetem,
o przepustowos$ci co najmniej 6 megabitoéw/sekundg, oraz co najmniej 25 megabitow
na sekunde w przypadku Materialéw w jakosci UHD. Ani transmisja danych zwigzana
z korzystaniem z Materiatow objetych Umowa, ani koszty z nig zwigzane nie wchodza
w zakres Umowy zawartej z Administratorem i odrebnie obcigzaja Uzytkownika,
stosownie do taczacej go umowy z operatorem, z ktoérego ustug w tym zakresie
korzysta.

§11. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu oraz Ustugi moga by¢ zglaszane przez
Uzytkownika do Obstugi Klienta na adres korespondencyjny Administratora,
telefonicznie na numer telefonu: (22) 444 77 79 (optata wedlug taryfy operatora) lub
droga elektroniczng na adres: pomoc@tvn.pl

2. W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisac
Umowg oraz Usluge ktorej reklamacja dotyczy, a takze okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacj¢ oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).


https://s.tvn.pl/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf
mailto:pomoc@tvn.pl

Administrator moze zwréci¢ si¢ do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji,
niezbe¢dnych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez zespot obstugi Serwisu
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od zgloszenia reklamacji, jednak Administrator
zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona
dysfunkcji wynikajacych z nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania si¢ przez
Uzytkownika do wskazowek udzielanych Uzytkownikom na biezgco na tamach
Serwisu lub bezposrednio przez Administratora.

W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt
z Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie
bez rozpoznania przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze korzysta¢ z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg
z Uzytkownikiem Umowa, ktora znajduje si¢ na stronie:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1.

Wszelkie postanowienia Regulaminu oraz Zatacznikéw do Regulaminu moga by¢
zmieniane przez Administratora. Zmiany b¢da udostgpniane Uzytkownikom na biezaco,
wraz z terminem ich wejscia w zycie, w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu za
posrednictwem Serwisu wraz z informacjg o ich dokonaniu.

Po ukazaniu si¢ na stronie gtownej Serwisu lub w innych miejscach do tego
przeznaczonych w Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik
powinien niezwtocznie zapoznacé si¢ ze zmianami, gdyz korzystanie z Serwisu po takim
ogloszeniu stanowi bezwarunkowa akceptacje nowej tresci Regulaminu przez
Uzytkownika.

W przypadku nie zaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien
powstrzymac si¢ od korzystania z Serwisu 1 niezwtocznie powiadomi¢ Administratora
o takiej decyzji.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

2.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet, a w szczegdlnosci
wlamaniami do systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie,
zainfekowaniem systemu Uzytkownika wirusami.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeniesienia na inne podmioty w czgséci lub
w calosci wszelkich swoich praw 1 obowigzkéw zwigzanych z Serwisem, bez zgody
1 mozliwosci wyrazania jakichkolwiek sprzeciwow przez Uzytkownikow.

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisami prosimy kierowaé na
adres: pomoc@tvn.pl lub pod nr telefonu (22) 444 77 79, pozostawiajac swoje imi¢
i nazwisko, oraz telefon i adres mailowy lub za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w stopce Serwisu pod adresem: https://metro.tv/kontakt.ntml
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5. Wszelkie informacje o naruszeniach przez UzytkownikOw postanowien niniejszego
Regulaminu prosze kierowac na adres: pomoc@tvn.pl.
6. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.


mailto:pomoc@tvn.pl

