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Regulamin sond realizowanych w Top Model

(dalej ,,Regulamin”)

§1

Postanowienia ogdlne

. Organizatorem sond realizowanych w audycji Top Model (dalej , Glosowanie”) jest

TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000213007 (dalej ,Organizator”).

. Organizator zleca TVN Media sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166,

zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000374849, przeprowadzenie sond przez SMS o ktérych mowa w pkt 6 b) ponizej.
Audycja Top Model (dalej , Audycja”) jest emitowana w telewizji TVN (dalej ,Program”). W
Audycji od 9.10 do dnia poprzedzajgcego odcinek potfinatowy odbywajg sie sondy, w ktérych
widzowie wyrazajg swoje opinie przez odpowiedzi na pytania prezentowane w sondach (dalej
,Sondy”). Widzowie odpowiadajg online lub przez SMS .

. Sondy prowadzone sg od dnia 9 pazdziernika do dnia 17 listopada 2023 r.
. Celem Sond jest poznanie opinii widzéw wyrazanych przez odpowiedzi na pytania prezentowane

w Sondach.

. Udziat w Sondach mozliwy jest:

a) Online na stronie internetowej pod adresem: tvn.pl po zalogowaniu sie na swoim koncie TVN
lub zarejestrowaniu, a nastepnie zalogowaniu sie na swoim koncie TVN lub

b) SMS-owo przy wykorzystaniu telefonéw komodrkowych dziatajgcych w sieci Orange, Plus,
T-Mobile, Play.

. Uczestnikami Sond mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, ktdre posiadajg petng zdolnosé¢ do

czynnosci prawnych, a takze osoby fizyczne, ktére ukonczyty 13 (trzynascie) lat i za uprzednia
zgodg rodzicdéw lub innych przedstawicieli ustawowych przystgpity do Sond. Przystgpienie do
Sond jest jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw Regulaminu.

. W Sondach bedg brane pod uwage wyfacznie odpowiedzi przekazane w czasie od ogtoszenia

startu Sondy, az do ogtoszonego zakonczenia Sondy .

§2

Warunki uczestnictwa w sondach online

. Aby wzig¢ udziat w Sondzie nalezy wejs$¢é na strone internetowg tvn.pl i po zalogowaniu na swoim

koncie TVN wyrazi¢ opinie na zadawany w Sondzie temat.

. Osoba nieposiadajgca konta TVN, a chcgca wyrazi¢ opinie online powinna w tym celu zatozyé

konto TVN.

. Kazdy uczestnik Sondy moze odpowiedzie¢ jeden raz w jednej Sondzie.
. Jedna poprawnie przekazana odpowiedz na pytanie Sondy, spetniajgca wymogi przewidziane

w Regulaminie, bedzie liczona jako 1 (jedna) opinia w Sondzie.

. Po odpowiedzi na pytanie uczestnik Sondy zobaczy komunikat potwierdzajgcy to dziatanie.

. Sondy odbywajg sie pod jedng witryng internetowa, na ktérej umieszczane sg kolejne Sondy.

. Udziat w kazdej kolejnej Sondzie wymaga odswiezenia witryny internetowe;j.

. Odpowiedzi przekazane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, Organizator po weryfikacji

moze uniewaznic.
§3
Warunki uczestnictwa w sondach przez SMS


https://account.tvn.pl/auth/login?redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.tvn.pl%2Fauthenticate%3FredirectUrl%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.tvn.pl&client_id=Web_TVN20_6a84f00664ab0115&response_type=code&scope=%2Fpub-api%2Fuser%2Fme&state=116c05454e62581772cab8eb420e4f15907d10e03cdf2ac9092cfd29a03b1674c0bc5a4e1fc379e176a8fa23294b1834aa87f8f2320b40c45793978356246508&service_id=174&version=2.2.0&config_hash=ea8c495a-2c61-4f26-81b9-1c92458ff5b4&open_view=login&action=login&oauth_params_hash=4c9c2a011f5d4015b842c57767eac4b2

Aby wzigc¢ udziat w Sondzie nalezy wysta¢ wiadomos¢ tekstowg SMS pod numer 7322 w tresci
wpisujgc numer przypisany wybranej odpowiedzi lub opinii.

Poprawna tres¢ wiadomosci SMS powinna zawiera¢ wytgcznie cyfre odpowiadajgcg numerowi
wybranej odpowiedzi lub opinii. W tresci wiadomosci SMS nie sg dozwolone zadne inne znaki.
Koszt przestania odpowiedzi przez SMS wynosi 3,69 zt brutto (3 zt + VAT). Kazdy uczestnik Sondy
moze wystac nieograniczong liczbe SMS-éw.

. Jako odpowiedZ na wiadomos$é SMS spetniajgcg wymogi Regulaminu z systemu informatycznego
Organizatora odsytany jest SMS zwrotny.

W przypadku wystania wiadomosci SMS, o tresci ktéra nie spetnia wymogdéw Regulaminu na
numer telefonu uczestnika Sondy, z ktérego przestano taki SMS zostanie odestany SMS
z informacja, ze wiadomos¢ SMS nie zostata poprawnie rozpoznana. SMS niespetniajacy
wymogow okreslonych w Regulaminie nie bedzie wliczany do Sondy.

. Jednym SMS-em mozna oddac¢ gtos tylko na jedno pytanie Sondy. Jedna poprawnie przestana
odpowiedz spetniajgca wymogi przewidziane w Regulaminie, bedzie liczona jako 1 (jedna) opinia
w Sondzie. SMS-y otrzymane przed rozpoczeciem i po zamknieciu Sondy nie beda brane pod
uwage w obliczaniu jej wyniku.

§4
Obliczanie gtoséw w Sondach
. W kazdej Sondzie sumowane sg odpowiedzi online oraz SMS.
. W momencie podsumowania lub po zakoriczeniu Sondy nastepuje obliczenie poprawnie
przestanych odpowiedzi w Sondzie.
. Odpowiedzi zostang zaliczone do wyniku Sondy, jesli pochodzg z przedziatu czasowego
okreslonego na przeprowadzenie Sondy i zostang zarejestrowane w systemie Organizatora przed
momentem ogtoszonego zakoriczenia Sondy.

§5
Postepowanie reklamacyjne
. Reklamacje zwigzane z Sondami mogg by¢ kierowane do Organizatora na adres do
korespondencji: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, z dopiskiem ,Komisja Sprawdzajgca —
Sondy w Top Model”. W tresci reklamacji nalezy opisaé okolicznosci, ktére uzasadniajg
reklamacje oraz wykaza¢ fakty na ich poparcie. Zarzuty (w szczegdlnosci opinie, poglady,
subiektywne oceny), ktére nie sg wykazane lub nie mogg by¢ zweryfikowane w odpowiedni
sposob, nie sg wigzace dla Komisji Sprawdzajgcej, ktdra dokonuje ich oceny.
. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Sprawdzajgca skfadajgca sie z przedstawicieli
Organizatora.
. Ztozone reklamacje bedga rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od daty
otrzymania reklamaciji.
. Sktadajacy reklamacje zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym
najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzje Komisji
Sprawdzajacej sg ostateczne.
. W przypadku zaistnienia problemoéw technicznych mozliwy jest kontakt z przedstawicielami
Organizatora przez poczte email kierowang na adres: gsm@tvn.pl.

§6
Publikacja Regulaminu
Z trescig Regulaminu mozna sie zapozna¢ w biurze Organizatora tj. TVN S.A., ul. Wiertnicza 166,
02-952 Warszawa lub na stronie internetowe;j: ....................

§7
Ochrona danych osobowych



. Administratorem danych osobowych uczestnikdw Sond jest TVN S.A. z siedzibg w Warszawie 02-
952, ul. Wiertnicza 166 (dalej , Administrator”). Administrator przetwarza dane osobowe
Gtlosujacych zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej
»,RODO”).

. Dane uczestnikéw Sond bedga przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z Sondami, w tym w

celu przeprowadzenia Sond zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz w sposéb zapewniajgcy

ich prawidtowy przebieg.

. Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych uczestnikéw Sond s3:

— dla celéw niezbednych do przeprowadzenia Sond zgodnie z Regulaminem, w tym
rozpatrzenia reklamacji uczestnikéw Sond — umowa, ktdrej uczestnicy Sond sg strong,
a do ktérej zawarcia dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO);

— dla dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktory polega na koniecznosci zabezpieczenia Administratora na
wypadek sporu z uczestnikami Sond (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— dla celéw statystycznych i archiwalnych - prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktory polega na prowadzeniu analiz aktywnosci uczestnikédw Sond w trakcie Audycji
oraz jej dokumentowania (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

— dla celéw zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego przebiegu Sond - prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na monitorowaniu prawidtowosci
gtosowania i wykrywaniu oszustw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

. Podanie danych jest dobrowolne, natomiast ich niepodanie uniemozliwi udziat w Sondach.

. Dane osobowe uczestnikdw Sond moga by¢ przekazywane innym podmiotom nalezgcym do

grupy kapitatowej Warner Bros. Discovery (dalej ,Grupa TVN”), w tym w szczegdlnosci

Organizatorowi, jesli bedzie to niezbedne dla realizacji celéw Sond. Dane mogg by¢ takze

przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem, w tym w zakresie obstugi IT czy

ustug doradczych, a takze uprawnionym organom na podstawie stosownych przepiséw prawa.

. Dane osobowe uczestnikéw Sond bedg przetwarzane do zakonczenia Sond. Dane osobowe moga

by¢ przetwarzane rdwniez po tym czasie do czasu rozpatrzenia reklamacji uczestnikdw Sond lub

przedawnienia roszczen Organizatora i uczestnikdw Sond zwigzanych z organizacjg Sond.

. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom

nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Uczestnicy Sond ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, cofniecia udzielonej zgody

na przetwarzanie jego danych osobowych (jezeli zostata wyrazona) oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych przez prawo.

. Uprawnienia powyzsze uczestnicy Sond mogg wykonac, gdy:

— w odniesieniu do Zgdania sprostowania danych, gdy dane s3 nieprawidtowe lub
niekompletne;

— w odniesieniu do zgdania usuniecia danych, gdy dane nie s3g juz niezbedne do celéw,
dla ktdrych zostaty zebrane przez Administratora; uczestnicy Sond cofng swojg zgode
na przetwarzanie danych; uczestnicy Sond zgtoszg uprzednio sprzeciw wobec
przetwarzania tych danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

— dane powinny byé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu
prawa;



— w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych, gdy dane nie s3 juz
niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Administratora; dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem;

— w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych, gdy przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie zgody uczestnikdw Sond lub umowy z nim zawartej oraz przetwarzanie
to odbywa sie w sposéb automatyczny.

10. Uczestnicy Sond zawsze majg prawo do wniesienia sprzeciwu, jesli jego dane sg przetwarzane
w celach marketingowych. Uczestnicy Sond majg takze prawo wnie$é sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, gdy s3 one przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ), a sprzeciw jest
uzasadniony szczegdlng sytuacjg uczestnikdw Sond, chyba ze Administrator wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw,
praw i wolnosci uczestnikéw Sond.

11. Uczestnicy Sond majg prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem swoich danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane osobowe uczestnikdw Sond nie bedg podlegaé profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

13. Dane osobowe uczestnikbw Sond mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy w ramach Grupy TVN. W takich przypadkach przekazywanie danych ma miejsce do
krajow, ktdre sg uznawane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony danych lub opiera sie na tak zwanych standardowych klauzulach umownych ("SCC")
wydanych przez Komisje Europejskg. Wglad do tresci SCC moze uzyskac pod adresem iod@tvn.pl.

14. Wszelkg korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac do
Administratora na adres: ”Administrator Danych Osobowych, TVN S.A. ul. Wiertnicza 166, 02-952
Warszawa” lub na adres skrzynki mailowej: iod@tvn.pl lub na adres skrzynki mailowe;j
wyznaczonego przez Administratora inspektora ochrony danych: dpo@discovery.com.

§8
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzaniem Sond rozpatrywane beda przez
wiasciwy miejscowo sad powszechny.

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 9 pazdziernika 2023 r.

4. Organizator ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy zastrzezeniu, ze zmiany te nie
mogg naruszac praw nabytych uczestnikdw Sond. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych
przyczyn, do ktérych nalezy:

a. zmiana warunkéw technicznych dotyczacych konkursu organizowanego w ramach
audycji Top Model,

b. zmiana danych Organizatora, w szczegdlnosci nazw, numerdéw identyfikacyjnych,
adreséw elektronicznych lub linkdw zamieszczonych lub danych teleadresowych
wskazanych w Regulaminie,

c. potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek pisarskich lub
niejasnosci,

d. koniecznos$¢ dostosowania postanowiern Regulaminu do przepisow prawa majgcych
bezposredni wptyw na organizacje konkursu organizowanego w ramach audycji Top
Model.

5. Organizator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie internetowej:
tvn.pl

6. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora, a zmieniony
Regulamin jest wigzgcy w stosunku do gtosowan, ktére nastgpity do skutecznej zmiany
Regulaminu.
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